Buskerud
fylkeskommune

Rad for bruk av sosiale medier i Buskerud fylkeskommune

Hva er sa spesielt med sosiale medier?

Med sosiale medier har alle f&tt en lett tilgjengelig talerstol og
mikrofon ut til verden pd& internett. Nyheter og meninger
spres lynraskt. Dette har endret kommunikasjonsmegnstrene
og utfordret tradisjonelle informasjonskanaler og
samarbeidsmdter. Bruken av de nye
kommunikasjonsformene gjer det mer vanskelig & skille
mellom hva som er privat og arbeidsrelatert

kommunikasjon. Det er derfor viktig for den enkelte ansatt &
veere bevisst p& om kommunikasjon skjer som privatperson eller
som ansatt.

Hva er sosiale medier?

Sosiale medier er brukerstyrte nettsamfunn og verktgy for informasjonsspredning,
kommunikasjon og samarbeid. Dette sosiale medielandskapet er i stadig endring bade nér
det gjelder hvilke nettsamfunn som er populcere, og hvordan de blir brukt. Nordmenn i alle
generasjoner er scerdeles aktive brukere. De mest kiente nettsamfunnene er Facebook,
Twitter og YouTube. Blogger, wikier, sosiale bokmerker, bildedelingsverktgy og
lcerernettverket Del&Bruk er eksempler pd andre sosiale tienester som er i bruk i var
organisasjon.

Buskerud fylkeskommune og sosiale medier

Buskerud fylkeskommune skal voere deltaker i dette medielandskapet der mange av vare
kolleger, elever, innbyggere og samarbeidspartnere allerede er aktive. Vi bruker for
eksempel sosiale medier som kanal for informasjon, kommunikasjon og dialog. Vare
medarbeidere kan ha nytte av sosiale medier som arenaer for refleksjon, lcering og utvikling
p& egne fagomréder. Ansatte i Buskerud fylkeskommune har full rett og anledning til & uttale
seg og delta i samfunnsdebatten, bdde som fagpersoner og privatpersoner. Deltar du i
debatten skal det gd klart fram om du uttaler deg som privatperson eller pd vegne av
fylkeskommunen. Uttaler du deg som privatperson, er det viktig at du vurderer ytringsfrineten
opp mot lojaliteten til arbeidsgiver.

Gode rad i bruk av sosiale medier

e Del og bruk kompetanse og ressurser

e Bygg nettverk regionalt, nasjonalt og internasjonalt

e Vcerlcerende - spgr og diskuter

e Vcerstettende —responder og gi anerkjennelse

e Lytt oglcer av kolleger p& sosiale medier

e Innhent gjerne rad til saker og prosjekter du jobber med



RA&d for bruk av sosiale medier i Buskerud fylkeskommune

Rad for ansatte i bruk av sosiale medier

Veer bevisst rollen din og hvem du representerer

Tenk hvordan du omtaler elever, foresatte, kolleger eller ditt nettverk

Skaff deg erfaring med sosiale medier far du tar det i bruk i jobben

Husk at det du sier, kan mange hare

Husk at det du sier, kan lett spres

Sosiale medier skal ikke brukes til saksbehandling

Opprettelse av kontoer i regi av BFK skal skje etter avtale med ledelsen i avdelingen
eller p& virksomheten

Ansafte skal informere sin leder om nettsamfunn de bruker i jobbsammenheng.
Skolen bar ha oversikt/lenkesamling over nettsteder som produseres av skolens
ansatte og elever til skoleformdl.

NAr du oppretter en side eller konto, er du redaktar (moderator).

Slett kontoer uten akfivitet

Svar pd innspill

lkke legg ut bilder uten samtykke fra personene som er med

Arkivlov og forskrift gjelder ogsd for sosiale medier. Alle henvendelser sendt via sosiale
medier som er gjenstand for saksbehandling, eller har verdi som dokumentasjon skall
journalfgres.

Innhold pd& sosiale medier er synlig for mange og kan lett spres, ogsé fra sdkalte
lukkede og private kontoer.

Du ber ikke legge ut innhold knyttet il arbeidet ditt som du ikke kan st& for ansikt til

ansikt
Veer scerdeles observant pd taushetsplikten og sensitive opplysninger

Ikke bruk samme passord il sosiale medier som det du bruker fil fylkeskommunens
systemer

| krisesituasjoner styrer informasjonsseksjonen all offisiell informasjon internt og eksternt,
o0gs& kommunikasjon pd sosiale medier

Spesielle rad til Icereren, skolebibliotekaren, skolelederen

Dersom du bruker sosiale verktgy fil elevarbeid og elevdiskusjoner, tfenk over om
nettstedet skal voere dpent eller lukket pd nettet. Ved tvil, avtal dette med elev og
foresatte.

Lcer elevene om nettetikk, god nettoppfersel og konstruktiv samhandling pd sosiale
medier

Veer spesielt oppmerksom pd& mobbing pd nett

Diskuter problemstillinger knyttet til profesjonelle roller og relasjoner pd sosiale medier,
for eksempel facebook-relasjoner mellom Icerer/ elev og lcerer/ foresatte

Nasjonale feringer for bruk av sosiale medier

Statens kommunikasjonspolitikk
DIFIs veileder til sosiale medier

Side 2


http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/Informasjonspolitikk/Statens_kom_pol_web.pdf
http://www.difi.no/filearchive/veileder-i-sosiale-medier-for-forvaltningen-pdf-.pdf

